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สรุปความพึงพอใจต่อการให้บริการ
ฝ�ายห้องสมุด มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย

 ฝ�ายหอ้งสมุด มหาวทิยาลัยมหามกฏุราชวทิยาลัยจดัทํา
แบบสอบถามความพงึพอใจในการใหบ้รกิารของฝ�ายหอ้ง
สมุด มหาวทิยาลัยมหามกฏุราชวทิยาลัย สว่นกลาง เพื�อนํา
ผลการสาํรวจมาใหใ้นการพฒันา และปรบัปรงุคณุภาพการ
ใหบ้รกิาร ของหอ้งสมุดใหเ้กิดประสทิธภิาพตรงตาม
วตัถปุระสงค์ของผูใ้ชบ้รกิาร และสามารถสนบัสนนุการเรยีน
รูไ้ดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพต่อไป



ขอ้มูลทั�วไป จาํนวน

 ผู้บรหิาร 2

 อาจารย ์/ นักวจิยั 15

 บุคลากรภายใน มมร. 24

 นักศึกษาระดับบณัฑิตศึกษา 14

 นักศึกษาระดับปรญิญาตรี 43

บุคคลภายนอก 2

สว่นที� 1
จากแบบการประเมนิผลความพงึพอใจ ความต้องการและความคาดหวงัการ
ใหบ้รกิารของฝ�ายหอ้งสมุด มหาวทิยาลัยมหามกฏุราชวทิยาลัย สว่นกลาง
วทิยาเขตและวทิยาลัย จาํนวน 100 คน เก็บรวบรวมแบบสอบถามใน
Google form คิดเป�นรอ้ยละ 100 ของกลุ่มตัวอยา่ง แล้วนาํผลมา
วเิคราะหข์อ้มูลเสนอในรปูตารางดงันี�

สถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม (STATUS)

2%

 ผูบ้รหิาร

15%

 อาจารย ์/ นกัวจิยั

24%

 บุคลากรภายใน มมร.

14%

 นกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษา

43%

 นกัศึกษาระดบัปรญิญาตรี

2%

บุคคลภายนอก



สงักัดของผูต้อบแบบสอบถาม
 สว่นกลาง 83%  วทิยาเขต 10%

 วทิยาลัย 5% บุคคลภายนอก 2%

ประเภทของการเขา้มาใชบ้รกิาร
 มาใชด้้วยตนเอง 64%

 ใชบ้รกิารผา่นออนไลน์ 16%

ใชบ้รกิารทั�งสองรูปแบบ 20%

ความถี�ในการใชบ้รกิารทั�งในรปูแบบ
Walk in  และรปูแบบออนไลน์

 มากกวา่เดอืนละ 4 ครั�ง 45%

 เดือนละครั�ง 41%

นอ้ยกวา่ 1 ครั�งต่อเดอืน 14%

สว่นที� 1



มากที�สดุ มาก ปานกลาง น้อย น้อยมาก ไมเ่คยใช้
บรกิาร

การให้บรกิารโดยภาพรวมของห้องสมุด 56 41 3 0 0 0

ความเหมาะสมของสิ�งอํานวยความสะดวกที�เพยีงพอ และทันสมยัเป�นป�จจุบนั
ตรงตามความต้องการของผู้ใชบ้รกิาร 46 45 8 0 0 0

ความเหมาะสมของสิ�งแวดล้อมทางกายภาพของห้องสมุดในการเป�นแหล่ง
เรยีนรู้ 50 38 10 1 0 0

มกีารสาํรวจความต้องการ/ขอ้เสนอแนะจากผู้รบับรกิาร และนํามาปรบัปรุง
พฒันาการให้บรกิารในภาพรวมของห้องสมุด 46 45 7 1 1 0

สว่นที� 2
ความพงึพอใจของท่านต่อการดาํเนนิการของหอ้งสมุดในป�จจุบนั 

         ความพงึพอใจของท่านต่อการดําเนนิการของหอ้งสมุดในป�จจุบนั โดยภาพ
รวมและแบง่เป�นดา้น รวม 5 ด้าน ไดแ้ก่ ดา้นการใหบ้รกิารของหอ้งสมุด ดา้น
ทรพัยากรสารสนเทศ ด้านบุคลการผูใ้หบ้รกิารด้านบรกิารต่าง ๆ ดา้นกายภาพ
สภาพแวดล้อม ความปลอดภัย

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง น อย น อยมาก ไมเคยใชบริการ

การให้บรกิารโดยภาพรวมของห้องสมุด

ความเหมาะสมของสิ�งอํานวยความ
สะดวกที�เพยีงพอ และทันสมยัเป�น
ป�จจุบนั ตรงตามความต้องการ

ของผู้ใชบ้รกิาร

ความเหมาะสมของสิ�งแวดล้อม
ทางกายภาพของห้องสมุดใน

การเป�นแหล่งเรยีนรู้

มกีารสาํรวจความต้องการ/ขอ้เสนอ
แนะจากผู้รบับรกิาร และนํามา

ปรบัปรุงพฒันาการให้บรกิารในภาพ
รวมของห้องสมุด

2.1 ความพงึพอใจในการใหบ้รกิารของหอ้งสมุด



มากที�สดุ มาก ปานกลาง น้อย น้อยมาก ไมเ่คยใช้
บรกิาร

การให้บรกิารเป�นไปตามระเบยีบ ถกูต้องและรวดเรว็ในการให้บรกิาร 53 42 5 0 0 0

สามารถสื�อสารและแนะนําบรกิารต่าง ๆ ของห้องสมุดให้เขา้ใจและปฏิบติัได้ 47 47 6 0 0 0

บุคลากรให้บรกิารสภุาพเป�นมติร และมบุีคลิกภาพเหมาะสมเป�นผู้ให้บรกิารที�ดี 50 43 7 0 0 0

จุดให้บรกิารอยูที่�บรเิวณที�เหมาะสม สะดวกในการติดต่อ 51 42 7 0 0 0

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง น อย น อยมาก ไมเคยใชบริการ

การให้บรกิารเป�นไปตามระเบยีบ ถกู
ต้องและรวดเรว็ในการให้บรกิาร

สามารถสื�อสารและแนะนําบรกิาร
ต่าง ๆ ของห้องสมุดให้เขา้ใจและ

ปฏิบติัได้

บุคลากรให้บรกิารสภุาพเป�นมติร
และมบุีคลิกภาพเหมาะสมเป�นผู้ให้

บรกิารที�ดี

จุดให้บรกิารอยูที่�บรเิวณที�เหมาะสม
สะดวกในการติดต่อ

สว่นที� 2
ความพงึพอใจของท่านต่อการดาํเนนิการของหอ้งสมุดในป�จจุบนั 

2.2 ความพงึพอใจด้านบุคลการผูใ้หบ้รกิาร



มากที�สดุ มาก ปานกลาง น้อย น้อยมาก ไมเ่คยใช้
บรกิาร

ความพงึพอใจด้านทรพัยากรสารสนเทศ 38 57 8 0 0 0

หนังสอืที�มภีายในห้องสมุดตรงตามความต้องการ 36 54 8 2 0 0

ฐานขอ้มูลวทิยานิพนธ ์เขา้ถึงได้รวดเรว็และง่ายต่อการใชง้าน 40 54 6 0 0 0

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง น อย น อยมาก ไมเคยใชบริการ

ความพงึพอใจด้านทรพัยากร
สารสนเทศ

หนังสอืที�มภีายในห้องสมุดตรง
ตามความต้องการ

ฐานขอ้มูลวทิยานิพนธ ์เขา้ถึงได้
รวดเรว็และง่ายต่อการใชง้าน

สว่นที� 2
ความพงึพอใจของท่านต่อการดาํเนนิการของหอ้งสมุดในป�จจุบนั 

2.3 ความพงึพอใจด้านทรพัยากรสารสนเทศ



มากที�สดุ มาก ปานกลาง น้อย น้อยมาก ไมเ่คยใช้
บรกิาร

บรกิารยมื - คืน และต่ออายุหนังสอืสะดวก และรวดเรว็ 51 44 5 0 0 0

บรกิารตอบคําถามและชว่ยการค้นควา้ ถกูต้อง ชดัเจน 48 48 4 0 0 0

ให้คําแนะนําและคําปรกึษาด้านการใชร้ะบบสบืค้นทรพัยากร ถกูต้องและรวดเรว็
เขา้ใจง่าย 46 51 3 0 0 0

บรกิารสนับสนุนการวจิยั บรกิารฐานขอ้มูล ตรงกับความต้องการ 47 46 7 0 0 0

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง น อย น อยมาก ไมเคยใชบริการ

บรกิารยมื - คืน และต่ออายุหนังสอื
สะดวก และรวดเรว็

บรกิารตอบคําถามและชว่ยการ
ค้นควา้ ถกูต้อง ชดัเจน

ให้คําแนะนําและคําปรกึษาด้านการ
ใชร้ะบบสบืค้นทรพัยากร ถกูต้อง

และรวดเรว็ เขา้ใจง่าย

บรกิารสนับสนุนการวจิยั บรกิารฐาน
ขอ้มูล ตรงกับความต้องการ

สว่นที� 2
ความพงึพอใจของท่านต่อการดาํเนนิการของหอ้งสมุดในป�จจุบนั 

2.4 ความพงึพอใจด้านบรกิารต่าง ๆ



มากที�สดุ มาก ปานกลาง น้อย น้อย
มาก

ไมเ่คยใช้
บรกิาร

ทรพัยากรสารสนเทศตรงตามความต้องการของผู้ใชบ้รกิาร 40 48 12 0 0 0

คณุภาพทรพัยากรสารสนเทศได้มาตรฐาน 38 52 9 0 0 0

ความรวดเรว็ ความเสถียร ความถกูต้อง ในการใชบ้รกิาร 44 48 8 0 0 0

ระยะเวลาในการ ยมื-คืน ทรพัยากรสารสนเทศ 45 47 8 0 0 0

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง น อย น อยมาก ไมเคยใชบริการ

ทรพัยากรสารสนเทศตรงตามความ
ต้องการของผู้ใชบ้รกิาร

คณุภาพทรพัยากรสารสนเทศได้
มาตรฐาน

ความรวดเรว็ ความเสถียร ความถกู
ต้อง ในการใชบ้รกิาร

ระยะเวลาในการ ยมื-คืน ทรพัยากร
สารสนเทศ

สว่นที� 2
ความพงึพอใจของท่านต่อการดาํเนนิการของหอ้งสมุดในป�จจุบนั 

2.5 ความพงึพอใจใชบ้รกิาร e-library



มากที�สดุ มาก ปานกลาง น้อย น้อย
มาก

ไมเ่คยใช้
บรกิาร

พื�นที�ให้บรกิาร สะอาด บรรยากาศเหมาะสมกับการเรยีนรู้ 48 47 5 0 0 0

ห้องนํ�า สะอาด มสีิ�งอํานวยความสะดวก และปราศจากกลิ�นรบกวน 50 43 7 0 0 0

อากาศ และอุณหภมูเิหมาะสมกับการเรยีนรู้ 47 44 9 0 0 0

การรกัษาความปลอดภัย เชน่กล้องวงจรป�ด 45 44 11 0 0 0

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง น อย น อยมาก ไมเคยใชบริการ

พื�นที�ให้บรกิาร สะอาด บรรยากาศ
เหมาะสมกับการเรยีนรู้

ห้องนํ�า สะอาด มสีิ�งอํานวยความ
สะดวก และปราศจากกลิ�นรบกวน 

อากาศ และอุณหภมูเิหมาะสมกับการ
เรยีนรู้

การรกัษาความปลอดภัย เชน่กล้อง
วงจรป�ด

สว่นที� 2
ความพงึพอใจของท่านต่อการดาํเนนิการของหอ้งสมุดในป�จจุบนั 

2.6 ความพงึพอใจดา้นกายภาพ สภาพแวดล้อม ความปลอดภัย



เจา้หนา้ที�ทํางานเรว็เเละใจดีค่ะ
ใหบ้รกิารเป�นกันเอง
ดีแล้ว ม ีservice mind มาก นา่เคารพ นบัถือมาก
ควรจดัเตรยีมเอกสารหนงัสอืครบตามสาขาวชิาเพิ�มเติม

ความคิดเหน็และขอ้เสนอแนะด้านบุคลากรผูใ้หบ้รกิาร

การบรกิารดีมากค่ะ เชน่การสอบถาม หรอืการยมืหนงัสอื
หนงัสอืนอ้ยไปบางเล่มเป�นหนงัสอืเก่า (ขอ้มูลเก่า)
สญัญาณอินเตอรเ์นต็ไมเ่สถียร เป�นอุปสรรคในการค้นควา้ ซึ�งบางครั�งต้องใชก้ารค้นควา้
จากหนงัสอืในหอ้งสมุดและค้นควา้เพิ�มเติมจากสื�ออิเล็กทรอนกิสป์ระกอบกัน
อยากใหม้แีบบฟอรม์ใหน้.ศ.เสนอรายชื�อหนงัสอืที�ควรจดัหามาเพิ�มเติม เพื�อผูเ้กี�ยวขอ้งจะได้
รบัไวพ้จิารณาต่อไป
ควรจดักิจกรรมสปัดาหห์อ้งสมุดเดือนละ 1 ครั�ง เพื�อดึงดดูใหค้นรกัการอ่านหนงัสอื
ควรเพิ�มจุดที�นั�งเดี�ยว สาํหรบัผูต้้องการสมาธใินการค้นควา้ และมปีลั�กไฟใหพ้อเพยีงแต่ละจุด

ความคิดเหน็และขอ้เสนอแนะด้านบรกิารต่างๆ

ควรมกีารประชาสมัพนัธก์ารใชง้านเพิ�มเติม
ดีมาก แต่พอพมิพช์ื�อหลังสอื หรอืงานวจิยัไมพ่บ ต้องไปหาที�ตู้เอง

ความคิดเหน็และขอ้เสนอแนะด้านการใชบ้รกิาร e-library

ชั�น 4 บางทีไมม่คีนเลย กรณนีั�งทํางานคนเดียว กลัวเรื�องความปลอดภัย 
สภาพแวดล้อมดี

ความคิดเหน็และขอ้เสนอแนะด้านกายภาพ สภาพแวดล้อม ความปลอดภัย

อยากใหม้ปีลั�กไฟเยอะ และมคีอมพวิเตอรใ์นการค้นหาขอ้มูลด้วยเพราะวา่นกัศึกษาบางคน
ไมม่คีอมพวิเตอร์
สบืค้นงาน ป�อนชื�องานมกัไมพ่บหนงัสอืที�ต้องการหา
มตีู้นํ�าเยน็ มนีํ�าดื�มสะอาด มภีาชนะกระดาษแบบใชแ้ล้วทิ�ง ทกุชั�น

ความคิดเหน็และขอ้เสนอแนะอื�น ๆ

ส่วนที� 3 ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะอื�น ๆ

ถ้ามเีก้าอีกนุม่ๆเยอะกวา่นี�จะดีมากค่ะ เเต่รวมๆดีมากๆเเล้ว
ใหติ้ดwi-fi ที�ไมต้่องล็อคอินแบบโรงอาหารครบั
อยากใหม้ต่ีอหนงัสอืด้วยตนเองผา่นเวบ็ไซต์
อยากใหม้หีนงัสอืที�ทันสมยักวา่นี�
ควรมกีล้องวงจรป�ดทกุจุดเขา้ออก ตามชั�นต่าง ๆ เพื�อความปลอดภัย
ควรมบีรกิารฐานขอ้มูลบทความและวารสารอิเล็กทรอนกิสข์องต่างประเทศ

ความคิดเหน็และขอ้เสนอแนะในการใหบ้รกิารของหอ้งสมุด



ฝ�ายห้องมุด
มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย


